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Proyecto Acuas URBANAS
EN EL VALLE MARQUENSE

El Proyecto de Aguas Urbanas en el Valle Marquense se desarrollo en 42
meses, inicio el 15 de enero de 20220 y concluyd el 15 de julio de 2023. Su
objetivo, contribuir a una mejor resiliencia al cambio climatico de los sistemas
urbanos de agua y drenaje, asi como alcanzar una mejor eficacia, continuidad
y calidad del servicio de agua para los municipios del Consorcio integrado
por San Marcos, San Pedro Sacatepéquez, San Antonio Sacatepéquez,
Esquipulas Palo Gordo y San Cristébal Cucho, todos en el departamento de
San Marcos, Guatemala. Los resultados del proyecto son los siguientes:

1. Sistemas de aguas y drenaje mas resilientes, que cumplen con los
servicios requeridos de la poblacion urbana segun los planes maestros
de agua y planes de manejo de cuencas, y anticipan cambios, climaticos
y demogréficos; y que incorporan medidas de reforestacion y proteccion
en las zonas de recarga hidrica y nacimientos para mantener caudales; y
mecanismos funcionales de pago por servicios ambientales para financiar
estas medidas; y que ademas incorporan medidas para promover la filtracion
y la cosecha de agua de lluvia para evitar inundaciones y alimentar mejor el
agua subterrénea.

2. Sistemas de agua y drenaje mejor gestionados y sostenibles: en los cuales
el servicio se presta con tarifas reales que cubren todos los gastos; con una
mejor capacidad operativa y con sistemas innovadores y tecnificados de
administracion y control; y se institucionalizan medidas para rendicién de
cuentas, transparencia y respuesta rapida a fugas, tomas ilicitas y focos de
contaminacion; y se promueve una mejor cultura de pago y ahorro de agua.

3. Agua de mejor calidad: asegurada a través de un mejor monitoreo de su
calidad; una mejor cloracion; mejores controles sociales y medidas de
saneamiento ambiental.

En este sentido, las experiencias sistematizadas son las siguientes:
» Recarga hidrica y fuentes de agua: “El origen del agua”

» Servicios de agua: “El agua un derecho de todos”

» Monitoreo y control: “La gestion inteligente del agua”

» Gobernanza: “El agua una responsabilidad de todos”

» Gestion y manejo de aguas residuales: “De aguas residuales a un recurso
renovado”

Proyecto Aguas Urbanas en el Valle Marquense: “Ruta Urbana del agua, un
ciclo vital para la vida y las poblaciones”

¥

¥

»

¥

Este proyecto forma parte de EUROCLIMA

Agencias implementadoras sector Agua Urbana

EL AcGuUA UN DERECHO

DE TODOS

SERvICIOS DE AGUA

Esta experiencia consideré para su sistematizacion los siguientes componentes:

1. Disponibilidad
2. Cantidad

3. Calidad

4. Continuidad

La sistematizacion de la experiencia tuvo como ejes transversales:
género, gobernanza, adaptabilidad al cambio climatico (CC), resiliencia y
sostenibilidad. La informaciéon para la sistematizacion fue proporcionada
por actores clave de las municipalidades que integran el Consorcio y
especialistas de HELVETAS Guatemala, obtenida a través de grupos focales
para la identificacion y priorizacion de experiencias, mapeo de actores
clave y andlisis FODA; asi como entrevistas y visitas de campo a los cinco
municipios de cobertura del proyecto AUVM. La sistematizacion presenta
los logros mas significativos; las lecciones aprendidas; las mejores buenas
practicas; las contribuciones realizadas y las alianzas estratégicas del Proyecto.

La sistematizacion de la experiencia tiene como finalidad dar a conocer a la
poblacién urbana, técnicos municipales, autoridades locales, tomadores de
decision en los municipios, asi como a socios, aliados estratégicos y cooperacion
internacional, los resultados obtenidos de la implementacién del Proyecto en
cuanto a los servicios de agua y alcantarillado en los municipios de cobertura.
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DESCRIPCION

Los servicios de agua son fundamentales para garantizar el bienestar y la salud
de las poblaciones, aborda aspectos clave como la disponibilidad, cantidad,
calidad y continuidad del suministro. La disponibilidad de agua se refiere a la
existencia de recursos hidricos en una determinado territorio, siendo esencial
evaluar la capacidad de estas fuentes para satisfacer las necesidades de la
poblacién y otros usos. La cantidad de agua disponible es un factor critico, ya
que debe ser suficiente para cubrir la demanda de la poblacién, la agricultura,
la industria y ofros sectores, considerando las variaciones climaticas.

La calidad del agua es otro aspecto crucial de los servicios hidricos, ya que el
agua potable debe cumplir con estandares sanitarios para garantizar la salud de
los habitantes. Esto implica la necesidad de monitorear y gestionar la presencia
de contaminantes en el suministro de agua, asegurando que sea segura para el
consumo humano. La continuidad del servicio es un componente vital, ya que
las interrupciones en el suministro pueden tener consecuencias significativas
para la salud, la higiene y el funcionamiento de diversas actividades diarias.

Los servicios de agua abarcan la gestion integral de los recursos hidricos,
considerandoladisponibilidad, cantidad, calidady continuidad del suministro. Estos
elementos sonesenciales paraasegurarque las poblaciones tenganaccesoaagua
seguraysuficiente,promoviendolasalud,eldesarrollosostenibleylacalidaddevida.
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CONTRIBUCIONES

La mejora en la calidad de vida de las poblaciones, especialmente en
las cabeceras municipales, se ha materializado a través de mejorar en la
cantidad, calidad y continuidad de los servicios de agua. Este avance ha
asegurado que las necesidades basicas de las poblaciones sean satisfechas
de manera adecuada, generando un impacto positivo directo en la salud
de los habitantes. La disponibilidad constante de agua de calidad para el
consumo diario se ha traducido en un aumento significativo en el bienestar
de las personas, reduciendo los riesgos de enfermedades relacionadas con
el agua y proporcionando un elemento fundamental para una vida saludable.

Las municipalidades de cobertura han demostrado un compromiso a largo plazo
mediante la implementacién de planes de accién para lograr un balance hidrico
positivo en un horizonte de diez afios. Este enfoque estratégico considera no
solo la demanda actual, sino también las proyecciones futuras. La planificacion
a largo plazo es esencial para garantizar la sostenibilidad de los recursos
hidricos y para anticipar y abordar posibles desafios en el suministro de agua.

La certificacion de agua de calidad para consumo humano no solo es un logro
técnico, sino también un resultado del trabajo colaborativo entre diversos
actores, incluido el personal municipal. Esta colaboracion refleja la importancia
de la coordinacién y el compromiso de diferentes partes interesadas en
garantizar que el agua suministrada cumpla con los estandares de calidad
requeridos. La participacion activa del personal municipal en el proceso de
certificacion enfatiza su dedicacion a proporcionar servicios de agua que
cumplan con los mas altos estandares de seguridad y salud para la comunidad.
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MONITOREO Y CONTROL

ANALISIS DE CONTEXTO

Los servicios de agua potable, hacen referencia a la infraestructura y las
operaciones destinadas a proporcionar agua segura y apta para el consumo
humano de las poblaciones. Este servicio es esencial para la salud y
abarca una serie de procesos, desde la captacion y tratamiento del agua
hasta su distribucion a los hogares. La disponibilidad de agua potable es
un componente critico para garantizar condiciones de vida adecuadas y
prevenir enfermedades relacionadas con el consumo de agua contaminada.

La gestion de los servicios de agua potable implica la implementacion
de sistemas de tratamiento y purificacion del agua, la instalacion
y mantenimiento de redes de distribucion, asi como la supervision
continua de la calidad del agua suministrada. Ademas, considera la
importancia de asegurar la accesibilidad equitativa a estos servicios,
abordando desafios como la cobertura, la equidad de género y la
asequibilidad para poblaciones en situacion de vulnerabilidad econdmica.

En el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones
Unidas, el acceso universal y equitativo a agua potable segura es un
objetivo fundamental (ODS 6). La atencion a este aspecto contribuye no
solo a la salud de las poblaciones, sino también al desarrollo sostenible,
la mitigacion de la pobreza y la promocion de una calidad de vida digna.

En el contexto vital de los servicios de agua potable, el reconocimiento del
derecho al agua se establece como un principio fundamental de las poblaciones.
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La atencion se centra en garantizar no solo la cantidad, sino también la calidad
y continuidad de este recurso vital. A través de los logros y las lecciones
aprendidas, se traza un camino hacia la eficiencia en la prestacion de servicios.
Las buenas practicas y contribuciones se entrelazan con alianzas estratégicas,
destacando la importancia de la colaboracion para abordar los desafios.

Asi tambien la infraestructura de alcantarillado, es vital para la salud y
se convierte en un componente esencial del proceso del ciclo urbano
del agua. El enfoque se amplia para abarcar la atencion a la poblacion,
la certificacion de la calidad del agua y la implementacion de sistemas
automatizados. Factores econémicos como el pago por servicios y la gestion
de la morosidad también ocupan un espacio importante en este proceso.
El acceso a servicios de agua y alcantarillado y la atencién a la poblacion,
forman parte de una gestién del agua mas eficiente y centrada en el usuario.

POBLACIONES

ALIANZAS

La implementacion de mesas técnicas de dialogo se ha convertido en un
componente fundamental para facilitar consensos en todas las etapas de la
toma de decisiones relacionadas con los sistemas de agua y saneamiento. Estas
mesas técnicas sirven como plataformas de discusion donde diversos actores,
incluyendo representantes municipales, expertos técnicos y la comunidad, se
retinen para abordar temas criticos y llegar a acuerdos que beneficien a todos
los involucrados.

El propésito principal de estas mesas técnicas es fomentar la participacion
activa y la inclusion de todas las partes interesadas en el proceso de toma de
decisiones. Se promueve un didlogo abierto y transparente, lo que permite
compartir conocimientos especializados y experiencias locales. Este enfoque
colaborativo contribuye a la construccién de consensos sélidos y a la formulacién
de soluciones que reflejen las necesidades y perspectivas de la poblacion.

Ademas, estas mesas técnicas proporcionan un espacio para abordar desafios
complejos, como la gestion eficiente de los recursos hidricos, la planificacion
estratégica y la resolucion de problemas especificos relacionados con los
sistemas de agua y saneamiento. Por ultimo, el establecimiento de mesas
técnicas de dialogo no solo facilita la toma de decisiones informadas, sino que
también fortalece la gobernanza local al fomentar la participacion ciudadana y
la cooperacion entre diferentes entidades involucradas en la gestion del agua.
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La formacién constante garantizara que el personal esté ac uallzado
sobre las mejores practicas, resuelva problemas de manera eficiente y
maximice los beneficios de la automatizacion. Un equipo bien capacitado
no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también contribuye a la
durabilidad y sostenibilidad a largo plazo de la infraestructura tecnolégica.



CONCLUSIONES

y necesidades de cada una. La colaboracion estrecha con las poblaciones,
la identificacion de posibles desafios y la adaptacion de soluciones eficaces
seran clave para lograr la meta del 100% de satisfaccion de los habitantes
y fortalecer la resiliencia de los servicios de agua en todos los segmentos
de la poblacién beneficiada.

Se recomienda priorizar la finalizacién de la automatizacién de los servicios
de pago en todas las municipalidades de cobertura del proyecto. Esta
medida no solo mejorara significativamente la atencién al usuario, sino
que también contribuira a la reduccion del porcentaje de morosidad. La
implementacién de sistemas eficientes de cobro no solo agilizara los
procesos administrativos, sino que también fomentara la responsabilidad y
puntualidad en los pagos, asegurando asi la sostenibilidad financiera de los
servicios de agua y alcantarillado en los municipios beneficiados.

Socios participantes:
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+ Se recomienda priorizar la conclusion del ciclo de automatizacion de los

sistemas de agua en todas las municipalidades comprendidas en el proyecto.
La automatizacion no solo facilitara la gestion eficiente de los servicios
de agua, sino que también mejorara la atencién al usuario y permitird
un monitoreo continuo de la cantidad y calidad del agua suministrada.
Esta medida contribuira a garantizar la sostenibilidad de los servicios,
promoviendo la transparencia y eficacia en la administracion de los recursos
hidricos, beneficiando asi a toda la poblacion de los municipios involucrados.

Para garantizar la excelencia en la prestacion de servicios de agua,
se recomienda priorizar la certificacion de los sistemas pendientes en
los municipios de cobertura. Este proceso, respaldado por el Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social, asegura la calidad del agua para
consumo humano. Ademas, es esencial mantener y fortalecer el nivel de
calidad en aquellos sistemas que ya cuentan con certificacion, mediante la
implementacién de practicas de monitoreo continuo y mejoras proactivas.
Esta medida no solo contribuira a la seguridad sanitaria de la poblacion, sino
que también consolidara la confianza en los servicios de agua, promoviendo
un entorno saludable y sostenible.
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